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1. Inledning

SVENSK Elektronikproduktions affarsidé innebanatska rikta oss till foretag som oénskar ett
langsiktigt samarbete med en strategisk leverabgtrkan bara uppnas om vi uppfyller kundernas
krav och forvantningar.

SVENSK Elektronikproduktions kvalitetssystem ochiigwerksamhetsstyrning syftar till att
verksamheten och levererade produkter uppfylledkumas krav och uttalade férvantningar.

Kvalitetssystemets namn ar SEPKS (SVENSK Elektnomm#uktion KvalitetsSystem, i texten
aven kallat "ledningssystemet”) och ar baserat Kd$O 9001:2008 for kvalitet.
Kvalitetsmanualen KD002 (detta dokument) ar "inggdakument” med referenser till de dvriga
dokumenten i den totala kvalitetshandboken.

De dokumenterade kvalitetsprocesserna och instrmuatha beskrivna i dvriga dokument i
kvalitetshandboken &r foretagskonfidentiella efiersle innehaller detaljerade beskrivningar av
hur vart arbete gar till. Verkstallande direktorear dock befogenhet att godkanna distribution av
enstaka beskrivningar eller instruktioner till inidiuella intressenter da goda skal foreligger.

2. Foretagsbeskrivning

SVENSK Elektronikproduktion AB &r ett privatagt bglsom startade 1990. Vart moderbolag
WearOne &r ensam &gare till oss och ager avengliastin dar vi bedriver var verksamhet.

Vi &r underleverantor av kvalificerade elektronigukter och erbjuder problemlésning,
konstruktion, ratt kvalitet och flexibilitet genoegen tillverkningen av sma och medelstora serier.

Tillverkning av stora volymer gor vi tillsammans dngartners som har de resurserna och dar vi
tar det slutliga kvalitetsansvaret.

Vi utvecklar, tillverkar och marknadsfor aven egmadukter inom audio och reglerteknik under
varumarket DoubleSense.

3. Kvalitetspolicy
Var kvalitetspolicy baseras pa en lang traditioratiwsatta kunden i fokus och lyder:

Vi gor det latt for kunden att bestélla konstruktmooch tillverkning av elektronikprodukter av
oss genom Var langa erfarenhet av att tolka ochdfd vara kunders underlag.

Kunden star i fokus for hela var verksamhet dar alinom foretaget har sin del i ansvaret sa att
kunden pa ett enkelt satt far ratt produkt, i ratférande och i ratt tid.

Kontinuerligt arbete med standiga forbattringar gea processer och lyhoérdhet for kundernas
synpunkter om oss ar grunden for vara langa och gakundrelationer.
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4. Ledningssystem for kvalite

4.1. Ansvar
Kvalitetschefen ansvarar for ledningssystemets wggiad och utvecklin

4.2.Beskrivning
Originalet av kvalitetshandboken och kvalitetsmaenidinns lagrade pa foretets server under
G:/KVALITET/SEPKS.
Alla ingdende dokument finns upptagnKD001 Dokumentoversikt och referense

Ledningssystemet ar processorienterat och struldimégaende fran nedanstaende-, huvud-,

och stodprocesser for verksamhe

Respektive process med hanvisningar visar hurtetafilaneringen tillgodoses. Kraa
kvalitetsplanering utbver vad som foreskrivs un@spektive process och eller krav
kvalitetsdokument skall faststallas vid offert/k@ktsgenomgan

STYRPROCESS

HUVUDPROCESS

STODPROCESS

KD002 Kvalitetsmanual
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4.3. Dokumentstyrning

Overgripande ansvarig for kvalitetsdokument &r kstsichefen. Styrning av specificerande och
redovisande dokument beskrivs i KD004 Dokumentstgrn

| KD0OO1 Dokumentoversikt finns en forteckning stmtliga "KD”-dokument ingaende i
ledningssystemet samt referenser till tillampadedarder. Har aterfinns dven redovisande
kvalitetsdokument.

5. Ledningens ansvar

5.1.Ledningens ataganden

Ledningens atagande ar att utveckla, infora ocleth@dla ledningssystemet samt att standigt
forbattra dess verkan. Detta sker genom att arbethfoljande punkter:

* Ledningsprinciper

» Kundfokus

* Ledarskap

» Personalens engagemang

* Processangreppssatt

» Systemorientering

» Standig forbattring

» Faktabaserade beslut

» Leverantdrsutveckling och partnerskap

5.2.Ledningens genomgang

Ledningen mots ca 2-4 ganger/ar i "Ledningens geyémg” for att granska ledningssystemet och
att sakerstélla systemets fortlopande lampligiiedklighet och verkan i att uppfylla kraven i
tillampade standarder.

Betraffande krav pa resurser och utbildningsbehanmritningen att i den man det finns behov av
att dokumentera dessa sa skall det ske s namalagnicesser som mojligt.

VD ar sammankallande och ansvarar for att protaiailvs, distribueras till berérda samt
arkiveras. Protokollet arkiveras under G:\Kvalitetiningens genomgang\..

5.2.1.Checklista ledningens genomgang

KDO015 Checklista for ledningens genomgang tjanar swall for protokoll fran ledningens
genomgang.

5.3. Affarsplan
Ledningen har en affarsplan som ligger till gruddfbretagets utveckling. Planen stracker sig
over tre ar och fokuserar framst pa den visionérastrategiska nivan.

5.4. Ansvar och befogenhet

Alla funktioner inom foretaget har ansvar och befaeter enligt KD016. Ledningen har ocksa
tillsatt en person i funktionen kvalitetschef odmsér den person som i ISO-standarden
bendmns "Ledningens representant”.
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5.5.Organisation
Wear One AB
VD Jbrger—ﬁndersson
SVENSK Elektronikproduktion AB
VD Jérgen Andersson
Ekonomi / Personal
Jorgen Andersson
Data/IT
Matias Sjogren
‘ Kvalitet
Bosse Dalstrom
| | | |
Forsaljning Inkép Konstruktion Produktion
Bosse Dahlstrém Jérgen Andersson Matias Sjogren Camilla Berni

5.6.Intern kommunikation

Ytmontering

Manuell montering

%

Provning

—‘ Logistik-Forrad-Lager

SVENSK Elektronikproduktioninterna kommunikation ses som en strategisk vittéigav
vardagen och sker pa en rad oliké i organisationen, dels for att underhalla ocreakia
ledningssystemets funktion men aven for att foradf@rsmaojligheter. Som exempel kan nam
olika typer av arbeten i de olika processernaymmeyision, ledningens genomgai
personalinformatiomadten samt en lagom andel informella konta

Regelbundna méten

Ledningsmote varje veck
Marknadsmoéte varje veck
Driftméte varje veck

Personalinformation

vajmana

KD002 Kvalitetsmanual
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5.7.Kvalitetspolicy

| var kvalitetspolicy enligt punkt 3 som mynnari tteverans av ratt produkt i ratt utférande i ratt
tid” utgor var affarsprocess med kontraktsgenomgéanyeemtral process som lagger grunden till
att leverera produkter som uppfyller stallda kratr darmed skapa tillfredstéllda kunder.

5.8. Miliopolicy
Med stor medvetenhet ska vi forebygga och mininf@@eningar och miljosloserier.
Vara tillverkningsprocesser har valdigt liten milfiverkan.
Miljdarbetet ska vara en beaktad del i ink6ps-,dtarktions-, och avyttringsprocessen.
Utdver uppfyllande av miljolagar &r det sunt formsdm ar vart ledord. Vi arbetar med att standigt
forbattra var miljopaverkan och agerar som foreddmem miljoarbetet.

5.8.1.Frakter

Svensk Elektronikproduktion AB var forst i Kungskaatt anvdnda DHLs tjanst GOGREEN
Carbon Neutral.

Vi tar hand om miljon néar vi skickar varor. Vi amger en heltdckande koldioxidneutral
transporttjanst for att kompensera vara transptivigater for att skydda miljon. Tjansten omfattar
beréakning av koldioxidutslapp for varje transp&dmpensering av de utslappen med DHL
Carbon Management-funktion samt ett arligt cerifikver den reducerade mangden koldioxid av
en auktoriserad tredje part; Société Générale 8lanvee (SGS).

5.8.2 Atervinning
Vi ateranvander det packmaterial vi far med inkomdeagods, sdsom kartonger well samt
antistatplast.
Vi sorterar well och brannbart som SITA sedan betarboch atervinner. Trenden ar att allt mindre
avfall gar till deponi for varje ar som gar. Mangdevfall som sorteras och atervinns okar. Av allt
material som kommer in till SITAs anlaggningar s&nénns hela 92 procent. Elektronikskrot
skickas separat till atervinning.

6. Hantering av resurser

6.1. Tillhandahallande av resurser

VD ansvarar ytterst for tillhandahallande av resusfival personella som materiella, infrastruktur,
miljo, arbetsmiljo, informationssakerhet, persomadekling och kompetens for hela foretaget

samt att gallande lagkrav uppfylls. Behoven beramgh "Ledningens genomgang”. Processagare
ansvarar for sin personal, utifran sina mal, ansearbefogenheter.

Foretagsledningen sékrar tillhandahallandet avatikliga resurser for att uppratthalla
kvalitetsledningssystemet och att standigt foraadess verkan samt att 6ka kundtillfredsstallelsen
genom att uppfylla kundernas krav.

6.2.ldentifiering och planering av utbildningsbehov.

VD haller arligen utvecklingssamtal med sin persomeh ansvarar for uppféljning och
dokumentation av samtalen.

Vid interna kvalitetsrevisioner laggs fokus péafattga upp behov av kompetens. For
produktionspersonalen uppratthaller produktionseein kompetensmatris.

For nyanstallda eller personer som arbetar forrosgéionen ansvarar respektive processagare for
lampligt introduktionsprogram plus utbildning angée ledningssystemet. Att planerad utbildning

KD002 Kvalitetsmanual
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ar genomford rapporteras till kvalitetsfunktion@msdokumenterar och arkiverar enligt KDOO1.
Anstéllningsdokument och ev. formella kursintyg. etikiveras av Ekonomi.

Referens
KDO024 Kompetensmatris

6.3. Infrastruktur

Behov, tillhallande och underhall av erforderlifrastruktur for verksamheten ar ytterst VD:s
ansvar.

6.4. Verksamhetsmiljo

SVENSK Elektronikproduktion ska genom medarbetasragagemang i arbetsmiljon medverka
till en forbattring av livskvaliteten, saval i atbesom pa fritiden.

Syftet med arbetsmiljdarbetet ska vara "att tripasSVENSK Elektronikproduktion” och utga
fran en helhetssyn pa individen. Det innebar eivatr att na en tillfredsstallande fysisk och
psykosocial miljo, hdg trivsel och delaktighet batet.

Arbetsmiljbarbetet ska vara en integrerad och peiad del av den ordinarie verksamheten, och
ska utgé fran och anpassas till verksamhetens mal.

Arbetsmiljoregler som galler for var verksamhengrtillgangliga pattp://www.av.se/lagochratt/
Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for arbigtsm

6.5. Informationssakerhetspolicy

Kunders information om sina produkter behandladiddentiellt. Personalens tillgang till data pa
vara datorer styrs genom att var och en tilldetas liehorighet som kravs for att utfora sina
arbetsuppagifter.

All personal har ingatt ett avtal om sekretess fdeetaget betraffande hur information om hur
kunders produkter och vara processer hanteras.

7. Produktframtagning

7.1. Planering av produktframtagning

Om en ny produkt kraver nya eller utbkade resursdgrastruktur, tillverkning eller kunskap tar
foretagsledningen beslut om den nya produktenak&am.

Processen for produktframtagning beskrivs undecgseserna for Konstruktion och utveckling
respektive Produktionsstyrning.

Produktagaren ar alltid produktansvarig fran leyapunkt och ansvarar for att alla tillampliga
lagar, forordningar och normkrav uppfylls.

Nar uppdrag som omfattar konstruktion och utvecklevererats i den form som avtalats med
kunden, patar sig kunden det legala produktansvaret

Referenser

KDO001 Dokumentoversikt och referenser
KDO008 Affarsstyrning

KDO018 Konstruktionsstyrning

KD022 Produktionsstyrning

KD002 Kvalitetsmanual
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7.2.Kundanknutna processe

Var affarsprocess ar uppbyggd sa att vi identif, specificeranch dokumenter kundens krav
och férvantningar, oavsett ckunden har dokumenterat dem eller inte.

Genom att identifiera och faststallaproduktanknutna kraven i affarsprocessen for |
befintliga och nya produkter lagger vi grundenrithximalt Ionsamma affarer for saval oss ¢
vara kunder.

Affarsprocessen styr avémr vi hanterar forandringar i utforandet av progukincer pagaende
uppdrag.

Alla ordrar registreras i vart affarssystem att vi effektivt ska kunnaalla vara kunde
informerade om eventuella forandringar i sa godattalet ar till nytta for kunde

Referenser
KDO001 Dokumentoéversikt och referen
KDO008 Affarsstyrning

7.3. Konstruktion och utveckling

Konstruktion sker pa uppdragsbasis och i projektfKontraktsgenomgangen ar grunden i
definiera konstruktionsuppdragets totala omfattnProjekten styrs enlicuppdragsspecifikation
och projektplan. Dokumentation Lrattas, resultat granskas, verifierdskumenteras oc
forandras enligt styrda proceg/instruktioner. Validering av konstruktionen ar kiem normal
ansvarig for.

\ontrakisgenomgang " Projektarbete ST AVSIUtnng

Referenser
KD001 Dokumentoversikt och referen
KDO018 Konstruktionsstyrnin

7.4.Inkdpsprocess

7.4.1.Inledning
SVENSK Elektronikproduktiothar rutiner fér inkbp somy#tar till att sakerstélla akomponenter
och tjanster ink6ps som garanterar kvaliteten pgosdukterna samt att kunna spara avvike
till ratt leveranskalla och darmed kuninitiera korrigerande atgarder.

7.4.2 L everantdrsbeddmninc

Foretaget gor regelbundna bedémningar av alladen@rer av material, komponenter eller s-
ter som har inverkan pa slutproduktens kv: och pris Leverantorer utvarderbl.a. genom
information fan leverantorens kvalitetssystem samt eventudtiapigorter utfardade i samba
med var mottagningskontro

KD002 Kvalitetsmanual
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7.4.3 . Mottagningskontroll

Mottaget material och produkter ankomstkontrolleresi avsikt pa 6Overensstammelse med
specificerade krav enligt inkdpsordern innan de task. Ritningsbundna detaljer finns beskrivna
i registrerade dokument och vid ankomstkontrdiitiipas speciella urvals och testférfaranden.
Resultatet dokumenteras i underlagen for respektiverkningsorder. Okontrollerat samt ej
godkant material ar sarskilt och markt tills dessat godkant, alternativt atgardat eller returnera

Referenser
KDO001 Dokumentoversikt och referenser
KDO017 Inkbpsprocess

7.5. Produktion av varor och utférande av tjanster

All tillverkning av produkter sker mot en produkésjifikation fran kund/produktagaren.
Awvikelser och annat som kan paverka kalkyl ochliiketadokumenteras i tillverkningsordern, hos
oss kalladARBETSSEDEL, och ligger till grund for kommande beredningar.

Produktion sker enligt processer under styrda ftahden och utférs av kompetent personal med
valvardad utrustning.

Produkter hanteras, forvaras och packas sa attelskadas.

Kontroll och provning under tillverkning definierasespektive processbeskrivning. Krav fran
kund darutover, definieras och beslutas i kontggasmgangen.

| de fa fall kunder tillhandahaller material behksdde p4 samma satt som inkopt material.

Utrustning, fixturer etc. marks upp och hanterdgyekundens krav. Eventuella skador och
avvikelser rapporteras till kund av produktionsemef

Om inget annat 6verenskommits kan varje provadeatrerad artikel sparas till det underlag
som legat till grund for produktionen av artikeln.

Referenser
KDO001 Dokumentoversikt och referenser
KDO017 Inkbpsprocess

KD022 Produktionsstyrning

7.6. Forandringar i produkts utforande

Forandringar i produkts utforanden eller ett upgdramfattning eller innehall hanterar vi som en
férfragan pa en ny produkt. Nya kalkyler gors ftirfanga upp alla &ndringskostnader och
andringen offereras till kund. Andringen inforseefbestallning fran kund.

Referenser
KDO001 Dokumentoversikt och referenser
KDO17 InkBpsprocess

KDO022 Produktionsstyrning

KD002 Kvalitetsmanual
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7.7.Behandling av 6vervaknings- och matutrustning

Vi har dokumenterade rutiner for registrering, uwhddé och kalibrering av kontroll-, mét-, och
provningsutrustning. Kalibrering av utrustningaeskiot normaler som ar sparbara till
internationella eller nationella normaler.

Referenser
KD001 Dokumentoversikt och referenser
KDO021 Kalibrering av méatinstrument

8. Matning, analys och forbattring

8.1. Allmént

Generellt &r kvalitetssystemet uppbyggt kring hyprodesserna och deras delprocesser.
Information angadende matning, analys och forbagthieskrivs tillsammans med respektive aktuell
process. )

Korrigerande och forebyggande atgarder ar yttetstihgens och VD:s ansvar. Amnet tas
regelbundet upp pa Ledningens genomgang samt Gedgdbundna méten.

Dessutom galler att:

Alla ar ansvariga for att observera, rapporteraaohmojligt atgarda problem och avvikelser,
inom ramen for sitt ansvar och sin kompetens. Rralbhan inte kan |6sa helt sjalv ska féras
vidare till narmaste chef. Problem och avvikelsam klutligen foras vidare till Ledningens
genomgang for behandling.

8.2. Overvakning och métning

8.2.1 Kundtillfredstallelse
Reklamationer och kundernas uppfattning om oss o@htdranteras enligt KD008 Affarsstyrning.

8.2.2.Intern revision

For att verifiera att kvalitetssystemet dverensst@mmed vad som ar planerat och for att
faststélla att kvalitetssystemet éverensstammergé#ande standard 1ISO 9001:2008 genomfors
interna revisioner.

Interna revisioner planeras och genomférs enligokf

Verkstallande direktéren ansvara for att:
» Kvalitetsrevisionen utfores regelbundet
* Revisionsrapporten distribueras internt till alanpliga instanser
« Korrigerande atgarder vidtas och att deras inféeaikrvakas.

Foretagets storlek gor det naturligt att utfordudistandig kvalitetsrevision av foretagets alla
funktioner i ett sammanhang, d.v.s. utan en degaljesvisionsplan
Kvalitetsrevisorn ansvarar for att planera, utféich rapportera revisionen.

8.2.3.0Overvakning och matning av processer
SVENSK Elektronikproduktions kvalitetsmal fokuserd@rsta hand pa processer dar den stérsta
forbattringspotentialen kan forvantas.
Overvakning och matning av processerna beskrivgirespektive processbeskrivningar..
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Beslutade kvalitetsmal for processerna anges i KO8l Kvalitet

8.2.4.Overvakning matning av produkt

Metoder for kontroll av att produkter stammer ovesrened stéllda krav och specifikationer
regleras i KD008 Affarsprocessen och KD022 Produrdstyrning.

8.3.Behandling av avvikande produkter

Alla produkter betraktas som avvikande tills das®perationen signerats som fardig pa
Arbetssedeln.

| det fall osakerhet rader om det &r en avvikells® mte samt i sa fall vilken atgard som skall
vidtagas, skall fragestalliningen stammas av mechaste chef.

Det ar allas skyldighet att omedelbart informeramweste chef vid misstanke om att risk for
leverans av en avvikande produkt foreligger. Aiappoduktionsavdelningen har befogenhet att
sparra gods for leverans som kan tankas vara laeleéfbed avvikelser.

Om kunden begar att fa leverans av en produkt &tbtdenna avviker fran specifikationen skall
det faktiska tillstdndet anges bade pa Arbetssasteipa foljesedeln, med signatur och vem hos
kunden som givit tillstandet.

Behandling av avvikande produkter i produktion eski KD022 Produktionsstyrning.
Behandling av reklamerade produkter fran kund beskiKD0O08 Affarsstyrning.

8.4. Analys av information

Arbetet med standiga forbattringar baseras till d& pa analys av insamlad information som
bestar av:

« Data fran matning av kundtillfredsstallelse en8g?.1
« Data fran matning av processer enligt 8.2.3

« Data fran uppfo6ljning av interna revisioner enBg2.2
« Data fran uppféljning av leverantérer enligt 7.4.2

8.5. EOrbattring
Utgangspunkten for ledningssystemet bygger pa ddwmléade PDCA-cykeln (Plan-Do-Check-
Act) som en enkel valbekant modell for forbattringaverordnat utgar vi ifrn foretagets olika
policys och mal, vilka sedan skall realiseras eréigningssystemets struktur och foljas upp i
ledningens genomgang

Malet ar att hela ledningssystemet upplevs sorakeittt forbattringsarbete som pa ett
forebyggande satt eliminerar grundorsakerna tilrshgar. Att medarbetare ser systemet som en
hjélp och ger dem det st6éd som ibland kan beh@tasnedarbetarens kompetens utvecklas i sitt
normala arbete dar kvalitetssystemet &r en natdelig

Nedan illustreras de olika faserna.
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ATGARDA

STANDIGA

FOLIA uPP e
FORBATTRINGAR

PLANERA

GENOMFORA

Referenser

KD001 Dokumentoversikt och referenser
KDO008 Affarsstyrning

KDO17 Inkdpsprocess

KDO018 Konstruktionsstyrning
KD022 Produktionsstyrning
KD014 Intern revision
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